
  
 
 
 
 
 
 
 

 Step1     Zoom アプリのインストール 

□ 
スマートフォン・タブレットでご参加する場合 
アプリを App Store 又は Play ストアから 
入手してください。 

                  

Zoom Cloud Meetings 
                                 をダウンロードしてください。 

□ 
PC でご参加する場合 
PC に「ZOOM Cloud Meetings」をダウンロード 
してください。 

                           
                      Zoom us ページより 
                           をクリックして 
                      ダウンロードをしてください。 
 

□ アプリを開くと、サインアップなど出てきますが、登録は不要です。 

 

 

 Step2     Zoom 利用方法 

□ 

Queen’s Marry English がホストとなり、 
オンラインレッスンを開催します。 
 
そのリンクを担当のインストラクターより、ご参加の皆さま
へメールにて送信しますので、そこからオンラインレッスン
にご参加ください。 

 招待リンクメール例 
 
 
 

□ 

 ❥❦レッスン開始 10 分前を目安に(1)～(3)の作業
完了をお願いいたします。 
 
（1）レッスン開始 10 分前にメール配信いたします

入室 URL をクリックしてください。 
又は、ミーティング ID（9 桁～10 桁の数字）
及び、パスワードを続けてご入力ください。 

 
（2）お子様のお名前をアルファベットで入力し、 

OK をクリックしてください。 
 
（3）画面に「ミーティングのホストは間もなく 

ミーティングへの参加を許可します」が表示 
されます。 
実施時間になりましたらメールにて許可を 
出しますので、そのままお待ちください。 

                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KUIMARI 

 
ミーティング ID・URL・

パスワードは、 
ミーティング毎に 
異なります。 

【ミーティングに参加】をクリックすると、 
ミーティング ID が要求されます。 
この ID とは、ホスト（QM）から送ら
れてくる URL の最後にある 9 桁～10
桁の数字です 

779 7118 7894 

8AFxE1 



 Step3     Online Lesson 中の仕様について 

□ 
時間となりましたら始めさせていただきます。途中入室、再入室は行えますのでご安心ください。 
回線トラブルにより途切れてしまった場合は再度 URL から入室をお願いします。 
途中で途切れてしまった場合、進行につきましては続行させていただきますので予めご理解をお願いします。 

□ 

 ❥❦入室後、上記 2 つの確認をお願いいたします。 
 
①先生からの音声が聞こえているか 
 
音声が聞こえない場合は、Step4 トラブル対処方法をご対応ください。 

 
②先生の映像が見えているか 
 
※メンバー様のカメラはオンにしていただく事を推奨いた
します。 
 
                  ↓カメラ ON の状態 

 
 
 

                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
《インストラクターの映像が一番大きく、固定する方法》 

【スマホの場合】 画面上のホスト映像をダブルタップ 
【PC の場合】  画面上のホストをダブルクリック、または映像にある 

メニューから「ビデオの固定」を選択 

□ 
 ❥❦レッスン中は、インストラクターの声をみなさんにお届けしたいので、基本的にミュートにさせて頂きます。 
途中でミュートを外し、みなさんのお声を聞く場面もあります。その際は、積極的に大きな声で発言してください。 
マイクミュートの操作は、インストラクターが行います。参加者は操作を行わないようにお願いします。 

□ 小さなお子様など椅子に座って⾧時間のレッスンが難しい場合は、受講に利用する PC. スマートフォンをリビング
などの隅に置き、広い空間でご受講をおすすめします。お子様がカメラアウトしても問題ありません。 

□ 
ZOOM レコーディング（録画機能）を利用する事が出来ません。レッスンの動画を撮る場合は、別のカメラ等
を利用し撮影して頂く必要がございます。レッスンの知的財産権また、他参加者の画像が含まれる為、録画デー
タを転写、SNS への掲載は禁止とします。 

□ 
お子様がカメラを見ていなくても、真似ができなくても大丈夫! 
インストラクターの音声が聞こえていれば、英語のインプットにつながります。 
インストラクターの真似をして、カメラに手や顔をズームインして参加すると、よりレッスンを楽しめます。 

□ 
未就園児クラスの方は、シェイカーやポンポンなど手に持てるおもちゃをご用意ください。 

 

 

 

 



 Step4     トラブル対処方法について 

□ 

《音声が聞こえないトラブル対処方法①》 
 
初めて Zoom に入っていただく場合 
①Zoom の画面の一番下に「オーディオ参加」と出て
いるか確認。 
②「オーディオに参加」をタップ OR クリックします。 

 

□ 

 
《音声が聞こえないトラブル対処方法②》 
 
まず大前提として、自分のスピーカーがオフになってい
ないかを確認してください。 
 
設定 
↓ 
オーディオをクリック! 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
「スピーカーのテスト」をクリックして、音声が聞こえることを確認してください。 

□ 

《音声が聞こえないトラブル対処方法③》 
 
画面にマイクかイヤホンのマークは見えていますか? 
 
画面に何もアイコンが出ていない場合は、、、画面の
空いているスペースをどこでもいいのでタップしてくださ
い。 
 
表示されたアイコンが 
「ヘッドホンマークと緑の矢印」の場合 
①オーディオのマークをタップ OR クリック 
②インターネットを使用した通話をタップ OR クリック 

表示されたアイコンが「ヘッドホンマークと緑の矢印」の場合 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
《音声が聞こえないトラブル対処方法④》 
 
表示されたアイコンが 
「赤いマイクに斜線」の場合 
マイクがミュートになっているので、アイコンをタップ 
 
 
 
「白いマイク・白いカメラのアイコン」に 
なっていれば、OK! 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

①ここをタップ 
OR クリック 

②ここをタップ 
OR クリック 

ここをタップ 
OR クリック 

ここをタップ 
OR クリック 



□ 

《音声が聞こえないトラブル対処方法⑤》 
 
「このアプリがマイクにアクセスできない」との 
メッセージが表示される場合 
 
 
 
 
 
 
 
 
①ホーム設定画面をスクロールして、 

zoom アプリをタップ OR クリック 
 
②マイクとカメラがオン（右図の状態）になっている 

ようにしてください。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

《音声が聞こえないトラブル対処方法⑥》 
 
スマホ/PC の調子が悪い場合があります。Zoom をいったん退室して再起動してください。再起動後に改めて
Zoom に入ってください。上記①から⑤で 80%のトラブルが解決します。 
それでも解決しない場合は他の原因が考えられます。 
※通信量制限を超えている場合も、音声が途切れる、聞こえなくなる可能性があります 

 

《リンクをタップしても、Zoom アプリが起動しない場合》 
 
Queen’s Marry English から送信されたリンクを⾧押しでタップして、コピーします。 
その際に、iPhone であれば、safari アンドロイドであれば Google chrome のアドレスバーにコピーした 
リンクアドレスを貼り付けます。張り付けて起動すると、Zoom で希望しますか?と表示されるので、【開く】をタップ
すると開始されます。 
 

□ 

 
《Zooｍ使用方法・トラブルシューティング》 
 
インターネット等でも多くの解決法が記載されております。 
ご参考にしていただければ幸いです。 
https://zoom.us/jp-jp/meetings.html 
 

 

 

 

0120-545-647            qme@queensmarry.com 


